VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

1. Tento doklad je vystaveny na tovar vratane tovaru predavaného kupujicemu prostrednictvom
internetu na internetovej stranke https://canaluminair.com/ a zaruku za akost poskytuje na tovar v
podobe svietidla so symbolom LED W/B 14. -03, predavany pod znac¢kou Canaluminair, v Eurépe a na
Strednom vychode, dalej len ,,Vyrobok“.

2. Tato zaruka sa vztahuje iba na Kupujiceho, ktory zakupil Vyrobok od Bauxile Inc. so sidlom vo
Varsave, dalej len ,,Rucitel” alebo od jeho autorizovaného distributora.

3. Tuto zaruku poskytuje Rucitel za kvalitu predaného Vyrobku Kupujicemu na dobu 2 rokov odo dna
vydania Vyrobku Kupujucemu (datum dodania Vyrobku).

4. Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujiceho podla ustanoveni o zaruke
za vady predanej veci.

5. Zodpovednost v rdmci tejto zaruky sa vztahuje iba na fyzické chyby odhalené pocas zaruénej doby,
ktoré vznikli v dosledku pricin suvisiacich s predavanym Vyrobkom, ktoré znizuju vyuzitie a technicku
hodnotu Vyrobku.

6. Zodpovednost Rucitela je vylucena, pokial fyzicka vada Vyrobokbola spésobena vonkajsimi
faktormi, vySSou mocou alebo nespravnym pouzitim Vyrobku, vratane jeho nespravnej instalacie v
rozpore s navodom na instaldciu a v rozpore s ndvodom na pouZitie Produktu bez prihliadnutia na
parametre miestnej elektrickej siete, poskytnutym Kupujicemu pri predaji Vyrobku. Udaje o Vyrobku
uvedené na nalepke, vratane potvrdenia datumu vyroby Produktu a parametrov produktu a dalSich
informacii umoznujucich identifikaciu Vyrobku, musia zostat zretelne ¢itatelné po celd zaruénd dobu,
¢o je podmienkou zodpovednosti Rucitela za akost daného Vyrobku a podkladom pre uznanie
zarucnych reklamacii uplatnenych Kupujucim.

7.V pripade vady Produktu sa Ruditel zavazuje odstranit fyzickd vadu alebo dodat vec bez vad, pokial
sa vady prejavia do dvoch rokov odo dia vydania Vyrobku Kupujucemu.

8. Pokial sa po nahlaseni chyby ukaze, Zze Vyrobok je v rozpore s vlastnostami poskytnutymi
Rucitelom alebo sa ukaze, Ze je chybny v rozsahu, kedy vyZaduje jeho vymenu z dévodu fyzickych
chyb potvrdenych Rucitefom (skutocné vyrobné chyby), prechadza chybny Vyrobok do vlastnictva
Rucitela a Rucitel sa zavazuje dodat Kupujuicemu vec bez vad alebo vratit zaplatenu cenu.

9. Volba druhu zavazku v pripade, Ze Rucitel potvrdi zodpovednost z tejto zaruky, patri vyluéne
Rucitelovi.

10. V pripade vymeny Vyrobku za novy alebo vykonanie vyznamnych oprav Vyrobku vratane vymeny
sucasti Vyrobku bezi zaruka na Vyrobok novo odo dia dodania nového Vyrobku Kupujucemu alebo
Vyrobku po oprave na nom vykonane;j.

11. V ostatnych pripadoch odstranenia vady Vyrobku sa zaruénd doba predlzZuje iba o dobu, po ktoru
ho Kupujutci nemohol pre vadu Vyrobku uzivat.

12. Ak je v priebehu zaruénej doby v dosledku vady nutné vymenit Vyrobok za novy, ale Rucitel tak
nemo&ze urobit z dovodu ukoncenia vyroby Vyrobku alebo jeho nedostupnosti, Ruéitel méze
Kupujucemu vratit cenu Vyrobku alebo Vyrobok vymenit za iny ekvivalentny alebo vyssej triedy
(ktory sa méze lisit dizajnom a vlastnostami produktu vyplyvajlcimi zo zmeny poziadaviek
komeréného trhu, nelisia sa vsak Gzitkovymi vlastnostami), pokial Kupujuci s takouto vymenou


https://canaluminair.com/

suhlasi. V pripade vymeny Vyrobku za iny ekvivalent alebo vyrobok vyssej triedy beZi zaruka znovu od
datumu odovzdania takého Vyrobku.

13. Ak je po uplynuti zaru¢nej doby nutna oprava Vyrobku, poskytuje rucitel zaruku 6 (Sest) mesiacov
iba na komponenty alebo ndhradné diely v Vyrobku a odvedenu pracu, pocitané odo dna dodania
opraveného Vyrobku.

14. Iba Rucitel je opravneny zmenit podmienky tejto zaruky, ¢iasto¢ne alebo Gplne. Distribdtor,
prostrednictvom ktorého Kupujuci Vyrobok zakupil, nema od Ruditela udelené opravnenie menit
akukolvek ¢ast zaruénych podmienok.

15. Tieto zaruéné podmienky sa nevztahuju na naklady a vydavky na odstranenie Produktu a
opatovnu instalaciu Vyrobku u Kupujuceho, ani na odstranenie a opatovnu montdaz Vyrobku.

16. Zodpovednost Ruditela podla tejto zaruky je vylucéena v pripadoch, ked:

 ndkupné doklady boli zmenené alebo sa stali necitatelnymi do tej miery, Ze nemozno preukazat, ze
sa tykaju Vyrobku, na ktory sa vztahuje tato zaruka;

¢ bolo zmenené alebo odstranené cislo Vyrobku na nalepke na Vyrobku alebo iné parametre Vyrobku
a dalsie informacie umozniujuce identifikaciu Vyrobku (model a/alebo sériové Cislo, ak je k dispozicii);
e \V/yrobok bol opraveny a/alebo upraveny svojpomocne;

¢ VVyrobok bol nainstalovany nespravne alebo nie v stlade s pokynmi na instalaciu;

¢ VVyrobok bol pouZivany v rozpore s navodom na pouZitie;

e \/yrobok bol pocas svojej Zivotnosti nespravne alebo nedostatocne udrzZiavany;

e \/yrobok bol poskodeny v désledku vonkajsich udalosti, napr. havarie, nespravneho napajeciho
napatia alebo v dosledku vy$sej moci, ¢im sa rozumie mimoriadna udalost, napr. Gdery blesku, poZziar,
voda, prirodné katastrofy, prirodné katastrofy;

e V/yrobok bol Uplne alebo c¢iastocne mechanicky poskodeny;

¢ Doslo k beznému opotrebovaniu Vyrobku alebo jeho casti;

¢ VVyrobok bol posSkodeny pocas prepravy a poskodenia nebolo nahlasené prepravci.

UPLATNENIE PRAV ZO ZARUKY

17. Rucitel sa zavazuje v zaruc¢nej dobe bezplatne odstranit fyzickd vadu odhalend na Vyrobku, pokial
nie je zodpovednost Rucitela za vadu vyliéena podla podmienok tejto zaruky.

18. Fyzickd vadu Vyrobku je Kupujuci povinny nahlasit Rucitelovi formou pisomnej reklamacie
zaslanej elektronicky na e-mailovu adresu info@canaluminair.com do 14 dni odo dia zistenia vady, s
uvedenim v reklamacii:

e Datumu a ¢isla nakupného dokladu (DPH faktura, uc¢tenka) s uvedenim subjektu, od ktorého bol
Vyrobok zakupeny na zaklade faktury alebo ndkupnej uctenky;

e Datum obdrzania Vyrobku;

¢ |dentifikacia Vyrobku s uvedenim jeho modelu, symbolu alebo sériového Cisla alebo &isla Sarze, ak
je k dispozicii, ako sucast vseobecného systému Cislovania Vyrobkov vyrobcu;

¢ Podrobny popis zistenej fyzickej vady Vyrobku alebo nastalého technického problému pri pouzivani
Vyrobku;

e Pocet Vyrobkov, u ktorych sa vyskytli vady, pokial Kupujuci zakapil konkrétnu Sarzu Vyrobku;

¢ Fotografie zobrazujuce zistenu vadu Vyrobku;

e Fotografie stitku na obale a na Vyrobku.

19. Ak nie je na zaklade reklamécie mozné reklamovanu vadu kvalifikovat, dévody jej vzniku a sposob
odstranenia vady, ¢o neumozriuje Rucitelovi na reklaméciu reagovat a vyjadrit sa k jej opravnenosti



pred vlastnou kontrolou Vyrobku, zadina plynut lehota na uznanie reklamacie uvedend v bode 20 odo
dna skutocné kontroly Vyrobku.

20. Rucitel do 14 dni odo dna prijatia reklamdacie poskytne Kupujucemu odpoved na reklamaciu, a ak
bude povaZovana za opravnend, informuje Kupujuceho o datume a spdsobe jej vybavenia.

21. Pokial' z reklamacéného listu obdrzaného Rucditelom elektronicky na e-mailovu adresu
info@canaluminair.com nebude jednoznacne uvedené, ¢i bola reklamacia uplatnena na zéklade
kaucie alebo na zaklade zaruky, Rucitel bude kupujiceho kontaktovat za icelom upresnenia
podkladu pre reklamdciu. V takom pripade zacina lehota na prerokovanie reklamdacie uvedend v bode
20. plynut odo dria objasnenia podkladu reklamacie kupujicim.

22.V pripade, Ze sa reklamacia preukaze oprdvnenou, uhradi Ruditel naklady na odoslanie Vyrobku
po oprave alebo nahradného Vyrobku Kupujicemu. Ruditel' ma pravo uétovat Kupujicemu naklady
na poplatok za vratenie Produktu Kupujicemu, pokial sa ukaze, Ze Vyrobok nebol poskodeny, nemal
vady, na ktoré sa vztahuje zaruka alebo ked bol odovzdany na opravu v doésledku nespravnej
prevadzky. Poplatok bude navysSeny o ndklady na preskusanie Vyrobku alebo naklady na dalsie
¢innosti vykonavané Rucitelom za uc¢elom kontroly Vyrobku.

OBMEDZENIA, VYLUCENIA

23. Tato zaruka je obmedzena a vylucena okrem iného z dévodu: instalacie, prostriedkov pristupu k
Vyrobku (leSenia, Zeriavy atd.) a zvlastnych, ndhodnych alebo naslednych skéd (napr. uslého zisku z
podnikania, straty zarobku, poSkodenia majetku alebo inych nakladov, ktoré neboli predtym
uvedené) a je dalej urcovany obmedzeniami a podmienkami stanovenymi v zaruke a v tychto
podmienkach. Rucitel neméze niest zodpovednost za podmienky elektrického napajania, vratane
prepatia, poklesov napatia alebo systémov riadenia striedavého prudu, ktoré prekracuju limity
stanovené prislusSnymi predpismi pre napajanie (napr. normy EN 50160).

24. U Vyrobkov preddvanych Ruciteflom Kupujicemu, ktoré nie su Rucitelom vyrabané, Rucitel
neposkytuje Ziadnu zaruku, najméa ohladom komercénej vhodnosti alebo vhodnosti na konkrétny ucel
Vyrobku, avSak poskytne Kupujicemu na vyZiadanie, iba v rozsahu povolenom zakonom, zaruky
vyrobcu daného Vyrobku.

25. Vyssie uvedené podmienky uréuju zodpovednost Ruditela, ktory je vyrobcom Vyrobku, jeho
zavazky voci Kupujucemu, ako aj jediné a vyhradné prostriedky, ktoré ma Kupujuci k dispozicii pre
chybny Vyrobok.






