Gwarancja

Gwarant: Bauxile Inc., 20 Shore Breeze Drive Unit 911 Toronto, Ontario M8V 0C7,
Kanada.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: regionu EMEA bez ograniczen
terytorialnych (dla panstw: PL, CZ, SK, D, UK, LT, LV, EST, A, CH, |, BG, RO, SLO,
HR, BiH, GR, SRB, MK — Macedonia, ALB, TR — Turkyie, F, SP, PT, NL, B, LUX,
UA, S, N, FIN, DK, IL — Israel, SA — Saudi Arabia, QA — Qutar, EG, YE, BH —
Bahrain, IQ —Iraq, IRN — Iran, LT, LV, EST, ISL)

Czas trwania gwarancji: 2 lata, chyba ze warunki gwarancji przewidujg krétszy
okres gwarancji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI

1. Niniejszy dokument wydawany jest wigcznie dla rzeczy sprzedanej
Nabywcy przez Internet za posrednictwem strony www.canaluminair.com, a
gwarancjg jakosci objeta jest rzecz, w postaci lampy oswietleniowej o
symbolu LED W/B 14-03, sprzedawanej pod markg Canaluminair, w Europie
i na Bliskim Wschodzie, zwanej dalej "Produktem".

2. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie wobec Nabywcy, ktory
zakupit Produkt od Bauxile Inc. z siedzibg w Kanadzie dalej zwanej
"Gwarantem" lub u jego autoryzowanego dystrybutora.

3. Niniejsza gwarancja udzielana jest przez Gwaranta, co do jakosci
sprzedanego Nabywcy Produktu na okres 2 lat liczgc od dnia wydania
Produktu Nabywcy (data dostawy Produktu).

4. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niniejszej gwarancji obejmuje wylgcznie
wady fizyczne ujawnione w okresie gwarancji, powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie, zmniejszajgce wartos¢ uzytkowqg i
techniczng Produktu.

6. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest wylgczona w przypadku gdy wada
fizyczna Produktu wywotana zostata czynnikami zewnetrznymi, sitg wyzsza
lub niewtasciwym uzytkowaniem Produktu, w tym jego niewtasciwg instalacjg
niezgodnie w instrukcjg instalacji i niezgodnie z instrukcjg uzytkowania
Produktu bez uwzglednienia lokalnych parametrow elektrycznych,
przekazanymi Nabywcy przy wydaniu Produktu. Dane Produktu widniejgce
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na naklejce, w tym potwierdzajgce date produkcji Produktu oraz dane
znamionowe Produktu i inne informacje pozwalajgce na identyfikacje
Produktu muszg pozosta¢ przez caty okres gwarancji wyraznie czytelne, co
stanowi warunek odpowiedzialno$ci Gwaranta za jakos¢ danego Produktu i
podstawe do uznania zgtoszonych przez Nabywce roszczen gwarancyjnych.

W razie stwierdzenia wady Produktu Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia
wady fizycznej lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, pod warunkiem, ze
wady ujawnig sie w ciggu 2 lat od dnia wydania Produktu Nabywcy.

W przypadku jezeli po zgtoszeniu wady okaze sie, ze Produkt jest
niezgodny z wtasciwosciami, o jakich zapewniat Gwarant lub okaze sie, ze
jest wadliwie wykonany w stopniu wymagajgcym jego wymiany ze wzgledu
na  potwierdzone przez Gwaranta wady fizyczne (faktyczne usterki
produkcyjne), to wadliwy Produkt staje sie wtasnoscig Gwaranta, a Gwarant
zobowigzuje sie do dostarczenia Nabywcy rzeczy wolnej od wad ewentualnie
do zwrotu zaptaconej ceny.

Wybér rodzaju obowigzku w przypadku stwierdzenia przez Gwaranta
odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji, nalezy wytgcznie do
Gwaranta.

W przypadku wymiany Produktu na nowy lub dokonania w Produkcie
istotnych napraw, w tym wymiany czesci Produktu, gwarancja na Produkt
biegnie od nowa od dnia dostarczenia do Nabywcy nowego Produktu lub
Produktu po dokonanej w nim naprawie.

W innych przypadkach usuniecia wady w Produkcie termin gwarancji
ulega przedtuzeniu jedynie o czas, w ktorym Nabywca na skutek wady
Produktu nie mogt z niego korzystac.

W przypadku jezeli w okresie gwarancji na skutek wady wystgpi
konieczno$¢ wymiany Produktu na nowy, ale Gwarant nie jest w stanie tego
uczyni¢ ze wzgledu na zakonczenie produkcji Produktu lub brak jego
dostepnosci, Gwarant moze zwréci¢ Nabywcy cene Produktu lub wymienié
Produkt na inny roéwnorzednej lub wyzszej klasy (moggcy rozni¢ sie
wzornictwem i charakterystykg produktowg wynikajgcg ze zmiany wymogow
rynku komercyjnego, ale nie réznigcy sie wtasciwosciami uzytkowymi), o ile
Nabywca wyrazi zgode na takg wymiane. W przypadku wymiany Produktu
na inny rownorzednej lub wyzszej klasy gwarancja biegnie od nowa od dnia
wydania takiego Produktu.

W przypadku jezeli po okresie gwarancji wystgpi koniecznos¢ naprawy
Produktu Gwarant udziela 6 (szesS¢) miesiecy gwarancji wytgcznie na
wymienione w Produkcie podzespoty lub czesci zamienne oraz robocizne,
liczone od dnia dostarczenia naprawionego Produktu.



14. Do zmiany warunkéw niniejszej gwarancji, w czesci lub w catosci,
uprawniony jest wylgcznie Gwarant. Dystrybutor za posrednictwem, ktérego
Nabywca dokonuje zakupu Produktu nie legitymuje sie upowaznieniem od
Gwaranta do zmiany w jakiejkolwiek czesci warunkéw gwaranciji.

15. Niniejsze warunki gwarancji nie obejmujg kosztow i wydatkow
wymontowania Produktu oraz ponownej instalacji Produktu u Nabywcy, jak
rowniez nie obejmujg dokonywanych czynnosci zdemontowania i
ponownego montazu Produktu.

16. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu niniejszej gwarancji jest wytgczona w
przypadkach, gdy:

e dokumenty zakupu zostaty zmienione lub staty sie nieczytelne, w
stopniu nie pozwalajgcym na ustalenie, ze dotyczg Produktu
objetego niniejszg gwarancja;

e numer Produktu widniejgcy na naklejce zamontowanej na
Produkcie lub inne dane znamionowe Produktu i inne informacje
pozwalajgce na identyfikacje Produktu (model i/lub numer
seryjny, jesli dostepny) zostaty zmienione lub usuniete;

e dokonana zostata we wilasnym zakresie naprawa i/lub
modyfikacja Produktu;

e Produkt zostat zainstalowany nieprawidtowo lub niezgodnie z
instrukcjg montazu;

e Produkt byt niewtasciwie uzytkowany, niezgodnie z instrukcjg
obstugi lub zasadami eksploataciji i uzytkowania;

e Produkt byt nieprawidtowo lub niewystarczajgco konserwowany
w okresie jego eksploatacii;

e Produkt zostat uszkodzony w wyniku zdarzenia zewnetrznego
np. wypadku, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego lub w
wyniku dziatania sity wyzszej przez pojecie ktorej rozumie sie
zdarzenia nadzwyczajne np. uderzenia pioruna, dziatanie ognia,
wody, katastrofy naturalne, stan kleski zywiotowej;

e Produkt zostat uszkodzony mechanicznie w catosci lub w czesci;

e Doszto do normalnego zuzycia produktu lub jego czesci;

e Produkt zostat uszkodzony w trakcie przesytki, a uszkodzenie
nie zostato zgtoszone przewoznikowi.

WYKONANIE UPRAWNIEN Z GWARANCJI JAKOSCI

17. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego
usuniecia wady fizycznej ujawnionej w Produkcie, chyba ze
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odpowiedzialnos¢ Gwaranta za wade jest wylgczona na podstawie
warunkow niniejszej gwaranciji.

Nabywca zobowigzany jest do zgtoszenia wady fizycznej Produktu do
Gwaranta w formie pisemnej reklamacji przestanej drogg elektroniczng na
adres pocztowy info@canaluminair.com w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia
wady, ze wskazaniem w reklamaciji:

e Daty i numeru dokumentu zakupowego (faktura VAT, paragon,
rachunek) oraz okreslenia podmiotu, u ktérego Produkt zostat
zakupiony na podstawie faktury lub paragonu (zakupowego);

e Data odbioru Produktu;

e Okreslenie Produktu ze wskazaniem jego modelu, symbolu lub
numeru seryjnego lub numeru partii jezeli jest dostepny w
ramach ogolnego systemu numerowania producenta Produktu;

e Szczegotowy opis stwierdzonej wady fizycznej produktu lub
wystepujgcego problemu technicznego w uzytkowaniu Produktu;

e Liczbe Produktéw, w ktorych wystgpity wady, w przypadku jezeli
Nabywca zakupit okreslong partie Produktu;

e Fotografie obrazujgce stwierdzong wade w Produkcie;

e Fotografie etykiety na opakowaniu oraz na Produkcie.

W przypadku jezeli na podstawie reklamacji nie jest mozliwe
zakwalifikowanie zgtoszonej wady, przyczyn jej powstania i sposobu
usuniecia wady, co nie pozwala Gwarantowi na udzielenie odpowiedzi na
reklamacje i wypowiedzenie sie co do jej zasadnosci przed faktycznym
sprawdzeniem Produktu, termin na rozpoznanie reklamacji, o ktorym mowa
w pkt 20, rozpocznie bieg od daty faktycznego sprawdzenia Produktu.

Gwarant w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji udzieli Nabywcy
odpowiedzi na ztozong reklamacje, a w przypadku uznania jej zasadnosci
poinformuje Nabywce o terminie i sposobie jej zatatwienia.

W przypadku jezeli z otrzymanego przez Gwaranta pisma reklamacyjnego
drogg elektroniczng na adres pocztowy info@canaluminair.com nie wynika
jednoznacznie czy reklamacja zostata ztozona na podstawie rekojmi czy na
podstawie gwarancji, Gwarant skontaktuje sie z Nabywcg w celu
doprecyzowania podstawy reklamacji. W takim przypadku termin na
rozpatrzenie reklamacji, o ktorym mowa w pkt 20, rozpocznie bieg od daty
doprecyzowania przez Nabywce podstawy reklamacji.

W przypadku jezeli roszczenie gwarancyjne okaze sie uzasadnione, Gwarant
pokryje koszty wysyiki Produktu po naprawie lub Produktu zamiennego do
Nabywcy. Gwarant ma prawo obcigzy¢é Nabywce kosztami optaty za zwrot
Produktu do Nabywcy w przypadku gdy okaze sie, ze Produkt nie byt
uszkodzony, nie posiadat wad objetych gwarancjg lub gdy przekazany zostat



do naprawy w wyniku nieprawidiowej eksploatacji. Oplata zostanie
powiekszona o koszt przetestowania Produktu lub koszty innych czynnosci
wykonanych przez Gwaranta w celu sprawdzenia Produktu.

23. Ograniczenia, wytgczenia.

24,

Niniejsza gwarancja jest ograniczona i wytgczona, miedzy innymi, ze wzgledu
na: instalacje, srodki dostepu do Produktu (rusztowania, dzwigi, itp.) oraz
szkody szczegolne, przypadkowe Ilub wtorne (np. utrata zyskow
ekonomicznych, utrata zarobkow, uszkodzenie mienia lub inne Kkoszty
wczesniej nie wymienione) i jest dodatkowo okreslona przez ograniczenia i
warunki przewidziane w gwarancji oraz w niniejszych zasadach i warunkach.
Gwarant nie moze byc¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za warunki zasilania
elektrycznego, witgcznie z przepieciami, spadkami napiecia czy systemami
sterujgcymi prgdem falujgcym a przekraczajgce granice okreslone przez
przedmiotowe przepisy zasilania (np. normy EN 50160).

W odniesieniu do Produktow sprzedanych Nabywcy przez Gwaranta, ktore
nie sg produkowane przez Gwaranta, Gwarant nie udziela jakiegokolwiek
gwarancji, w szczegoélnosci dotyczgcej przydatnosci handlowej lub
przydatnosci dla okreslonego celu Produktu, ale udostepni Nabywcy na
zyczenie, wylacznie w zakresie dozwolonym przepisami, gwarancje
producenta danego Produktu.

Powyzsze zasady i warunki okreslajg odpowiedzialnos¢ Gwaranta,
bedgcego producentem Produktu, jego zobowigzania wobec Nabywcy, jak
réwniez jedyny i wytaczny Srodek dostepny dla Nabywcy z tytutu wadliwego
Produktu.



